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SCHEDA SEGNALAZIONE GUASTO 
(Art. 9 delle Condizioni Generali di Vendita Teko Telecom) 

 
In caso di guasto inviare, possibilmente via email, 
questa scheda compilata nella sezione 1 a:

E-mail: 
assistenza@tekotelecom.it

 
 
 

SEZIONE 1. SEGNALAZIONE DEL GUASTO – compilazione a cura del Cliente 

Società:  Data:  

Persona di 
riferimento:  Tel.  

Fax  E-mail  

Apparato/i difettoso/i    
(codice TEKO TELECOM) :  

N° fattura Teko 
Telecom e data  N° matricola  

Garanzia Teko 
Telecom Si       No  Eventuale numero di contratto assistenza / 

ordine di riparazione   

Informazioni dettagliate sul guasto riscontrato: 
Indicare con precisione il numero di serie dell’unità ed il malfunzionamento riscontrato. Indicare 
inoltre lo stato dei Led di allarme ed ogni altra informazione utile alla comprensione del guasto.  
 
 
 

 

 

 

 

 

ATTENZIONE: L’invio a Teko Telecom di un apparato difettoso, o di parte di esso, dovrà essere 
preventivamente autorizzato mediante l’assegnazione di un numero di autorizzazione al rientro 
(RAN), come previsto dall’art. 9 delle Condizioni Generali di fornitura TEKO TELECOM (rif. Sezione 2 
di questa scheda). Qualsiasi prodotto inviato senza la nostra autorizzazione sarà respinto. 

 
Indirizzo al quale rispedire l’apparato/i riparato/i: 
 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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SCHEDA SEGNALAZIONE GUASTO 
LA SEZIONE 2 DI QUESTA SCHEDA SARÀ COMPILATA DA TEKO TELECOM E SARA’ 
RITORNATA AL CLIENTE DOPO L’ANALISI DELLE INFORMAZIONI CONTENUTE 
NELLA SEZIONE 1. 

SEZIONE 2 Autorizzazione al rientro (RAN = Return Authorisation Number) 
- compilazione a cura del Laboratorio Assistenza Teko Telecom 

_______________________  
                 ( data ) 
 

RAN :  _____________ ( per la riparazione di: ___________________________) 
 

Indicazioni per la spedizione degli apparati: 
 

Per evitare danni durante il trasporto, è vivamente consigliato l’utilizzo dell’imballo 
originale, completo ed integro in tutte le sue parti; se ciò non fosse possibile, utilizzare 
imballi adeguati.  
In ogni caso, il trasporto avviene a rischio del Cliente. 

Indirizzo di spedizione: TEKO TELECOM S.p.A. 
 Att. Laboratorio Assistenza   
 tel +39 051 6946811 
 Via Meucci, 24/a  
 40024 Castel S. Pietro Terme (BO) – Italy 
  

Salvo accordi differenti, i colli devono essere spediti all’indirizzo sopra menzionato in 
PORTO FRANCO, e accompagnati da DDT recante l’indicazione del numero di RAN 
assegnato alla riparazione. 
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